互联网营销crm
中国的中小企业是一个十分庞大的群落，从经营结构上划分，可以分为模式创新型、市场缝隙填补型、大型企业附庸型、代加工型等几种模式，其中模式创新型的比例不足百分之一，其余绝大多数企业属于后三种。
　　千军万马过独木桥，势必造成产品过剩及产品同质化，由于产品缺少绝对的竞争优势，于是客户成为企业的核心资源。千方百计的寻求和吸引客户，成为中小企业日常工作中最重要的部分。而拥有客户资源的业务人员，被企业主奉为上宾，轻易不敢得罪;也因为如此，客户关系的管理受到了所有企业的重视。
　　CRM，即客户关系管理。这个概念在最近开始在企业电子商务中开始流行。客户关系管理的核心，是客户价值管理，通过“一对一”的营销，满足不同客户的个性化需求，提高客户忠诚度、增加客户满意度，从而提高企业的竞争力。之前的ERP热，旨在帮助企业理顺内部的管理流程，为企业的发展打下良好基础。而CRM的出现，则是为了使企业能够全面观察其外部的客户资源，并使企业的管理走向全面。
　　传统企业引入电子商务后，企业关注的重点由内部向外部倾斜，CRM理念正是基于对客户的尊重，建构与客户沟通的平台。客户关系管理系统通过电子邮件、移动通讯软件等多种方式与客户保持沟通;使企业更准确、全面地了解客户，根据客户的需求进行交易，并保存客户信息，在内部做到客户信息共享;以及对市场计划进行整体规划和评估，对各种销售活动进行跟踪，通过积累大量的动态资料，对市场和销售以及客户进行全面分析。目前国内专门从事CRM软件开发的大型知名企业还较少，其软件的价格也不菲，而中小企业的CRM管理，可以通过电子商务平台实现。但并非所有服务商提供的电子商务平台都能够满足企业的要求，这要根据平台的功能和服务做具体的评价与分析。目前国内比较知名的电子商务平台有慧聪的“买卖通”和阿里巴巴“诚信通”等。
　　网络营销和CRM是相辅相成的两个环节，协调网络营销CRM的关系十分重要。实施CRM后，企业能对指定的消费群体进行“一对一”的营销，成本低、效果好。互联网的出现，降低了客户关系管理的成本，这是电子商务的重要优势。网络还给客户与企业的沟通增加了渠道，通过这种渠道，企业可以及时地找到客户，即便无法做到时时通讯，也能留言给给客户，较之传真更加方便、且安全;当然，前提是客户拥有同等层面的技术。
　　随着互联网在中国的普及，对等从技术层面上已不再是障碍，许多个人和企业都拥有自己的电子邮箱，包括效率更高的即时通讯软件。著名的电子商务平台“买卖通”就捆绑了即时通讯工具“买卖通TM”，该工具脱胎于国内用户数量第一的腾讯QQ，并可以在腾讯的个人版与“买卖通TM”之间自由切换，实现了沟通无障碍。“买卖通TM”相当于一个缩小版的电子商务平台，企业可以在网上时时宣传推广自己。而营销人员在与客户接触时，还能够针对其需要，提供更有时效的信息，改善沟通效果。
在购买一款产品前，人们习惯上网查资料、看评价，如果觉得网上说的靠谱，很可能直接下单购买。随着互联网的普及和对消费者影响的加深，企业也越来越重视互联网，网络营销逐渐成为企业营销重点。可是互联网营销对很多企业来说还很陌生，虽然心急如焚，却不知道该如何“玩”互联网营销。
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　　企业为什么重视互联网营销
　　首先，因为客户在互联网上，同行也在网上宣传，甚至还有跨界的企业通过互联网来抢客户，如果企业不重视互联网营销就可能会被淘汰出局；其次，因为互联网营销费用比传统营销费用低，监测营销效果更容易，投资回报率比较高。
　　在传统营销中，企业只知道哪个广告位价钱最贵，无法得知每个广告位的具体效果，更无法与客户即时互动，而互联网营销中这一切很容易实现。企业能比较全面的掌握广告投放情况：广告都投放给了哪些人？有多少人看了我的内容？有多少人进入我的网站并留下信息？哪些平台投资回报率高？有了这些信息企业就能更深入的了解潜在客户，更准确的评估营销效果。同时，通过网站上的即时聊天工具、Web表单等功能使企业能及时与客户互动，缩短了企业与客户之间的距离。
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　　如何获得精准的互联网营销数据
　　互联网营销的低成本使企业有机会做更多的投放，渠道变多了，统计工作也变的杂乱无章。没有准确的数据互联网营销优势就无法体现、高投资回报率也无法实现，如何获得精准的网络营销数据是企业最为关心的内容。
　　百会CRM提供的Web表单功能可以帮助企业获得精准的互联网营销数据。将百会CRM系统生成的Web表单嵌入投放平台中，客户填写完信息点击提交按钮后，CRM系统中就自动生成一条线索，所有平台得到的数据都可以汇总到CRM系统中。通过对线索来源、数量和转换量的统计，能准确判断投放平台的效果、客户的基本情况和互联网营销最终的效果。
　　随着精准的互联网络营销数据的不断积累，企业会更加熟悉、适应互联网营销的玩法，取得更好的营销效果，找到更多的潜在客户，从而提升企业业绩。

image1.jpeg




image2.jpeg




