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[bookmark: _Toc387516258][bookmark: _Toc387516389][bookmark: _Toc387578014]一、背景分析：
[bookmark: _Toc387516259][bookmark: _Toc387516390][bookmark: _Toc387578015]（一）行业背景
中国汽车市场自实行品牌销售管理办法以来，4S店成了汽车行业中最受宠的渠道。凭借这一近乎垄断的销售优势，4S店迅速积累资本，进行横向扩张；同时各类资本也向汽车销售渠道集中，由此中国汽车市场产生了一种新的销售力量——路虎汽车汽车销售集团。由于路虎汽车汽车销售集团的经营本质与4S店并无二样，目前尚不能称之为新的汽车销售渠道，但与4S店相比，路虎汽车汽车销售集团已经有了一些新的优势和发展机会。据不完全统计，目前全国有规模以上的大型路虎汽车汽车销售集团近百家，在全国各省均有分布，其中多集中于乘用车消费较发达的市场，上海、广州、北京、浙江和山东五省市的路虎汽车汽车销售数量占全国一半以上。 涉足汽车的路虎汽车汽车销售通常有两类： 一类是综合性集团，业务涉及范围很广，如地产、餐饮娱乐、旅游等，路虎汽车汽车销售4S店仅是集团众多业务中的一部分，与其它业务的关联程度较低，这类集团通常不干涉旗下4S店的独立运营。 另一类是以机械、汽车为主营业务的集团，包括汽车租赁、维修、二手车等与汽车相关的业务，4路虎汽车汽车销售S店是集团业务的最主要的组成部分，与集团其它业务关程度较高，这类集团领导层对汽车行业了解较深，参与4S店运营管理也相对较多。 
    目前，我国许多汽车行业带头人已经认识到网络营销的重要性，不论是制造商还是销售商都在不同程度地开展网络营销。从整体上看，大多数整车制造商都拥有比较完整的销售系统，在信息化方面有着相对成熟的经验，正朝着集成化、协同化和服务化的方向发展。在网络营销上，大部分整车制造商基本达到了初级应用水平，即将商务进行初级的电子化、网络化。大部分企业建有自己的网站，实现了信息流的网络化，进行网上发布产品信息，网上签约洽谈，网上收集客户信息，实现一些非支付型的网络营销。营销模式以网络广告为主，离真正的网络营销还有相当的距离。他们中的大部分都只是借助网络做广告、营销宣传、车型介绍、信息发布、价格查询以及收发电子邮件等简单业务，有的甚至简单到只是将企业的厂名、简介、车型、研发成果、通信地址、电话等信息挂在网上而已。这就是当下大多数汽车销售企业的网络营销现状。
 
[bookmark: _Toc387516260][bookmark: _Toc387516391][bookmark: _Toc387578016]（二）企业背景
一汽-路虎汽车于1991年正式成立，距今也有20年的时间了。在这二十年的快速发展中，一汽-路虎汽车不断成长，创造了我国汽车史上的一个个“第一次”，并以先进的造车工艺和良好的用户口碑，成为今天国内最著名汽车品牌之一。一汽-路虎汽车采用先进技术和设备制造当今世 界路虎汽车品牌、奥迪品牌两大名牌产品。捷达、宝来、高尔夫、速腾、 迈腾、奥迪A4L、奥迪Q5、奥迪A6L系列轿车，深受广大消费者的喜 迈腾、奥迪A4L、奥迪Q5、奥迪A6L系列轿车，深受广大消费者的喜 爱。上海路虎汽车是国内规模最大的现代化轿车生产基地之一。基于路虎汽车、斯柯达两大品牌，公司目前拥有帕萨特、波罗、途安、LAVIDA朗逸、TIGUAN途观和Octavia明锐、Fabia晶锐、Superb昊锐等十大系列产品，覆盖A0级、A级、B级、SUV等不同细分市场。上海路虎汽车的成功大大推进了中国轿车工业的发展。在扩大自身生产规模的同时，公司还开展了振兴中国轿车零部件工业的桑塔纳轿车国产化工作，这一跨地区、跨行业的宏大系统工程，带动了一大批配套工业的技术进步，为形成符合国际水准的零部件生产打下扎实的基础。目前为上海路虎汽车汽车销售配套的400多家零部件企业，已经广泛地被其他汽车生产企业选作供应商，有的还被列入国际采购的行列。 
[bookmark: _Toc387516261][bookmark: _Toc387516392][bookmark: _Toc387560535][bookmark: _Toc387578017][bookmark: _Toc327905396]企业数据分析
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[bookmark: _Toc387516269][bookmark: _Toc387516400][bookmark: _Toc387578025]二、品牌诉求：
完美驾乘体验是路虎汽车的品牌诉求点。一直以来，路虎汽车汽车都以“完美驾乘体验”作为传播重点。一提到“路虎汽车”，消费者首先想到的是“操控性”、“稳定”、“精确”、“可靠”这一类字眼。作为一个德国汽车品牌，路虎汽车以德国人特有的精细、刻板、追求完美的性格，将汽车的机械性能做到了极致，为全世界消费者所信赖，“完美驾乘体验”的品牌诉求，也更多定位于一部驾驶机器的优秀性能。其次，路虎汽车的每款车型，都融入了消费者在驾驶一部机器之外的情感诉求。无论是踏实、喜悦、希望，还是自信、尊重、兴奋和激情，路虎汽车所有旗下所有品牌所提供的，已经不仅仅是驾驶一部精确的、冷冰冰的机器的快感，而是将一部汽车融入了人们的情感和生活。突然发现，原来“驾乘体验”的概念，也不仅仅是对机器的完全操控，美好的感受，一定是带着情感的——或许这就是路虎汽车一直以来努力要为路虎汽车品牌注入的新内涵，是路虎汽车“驾乘体验”概念的完美升级。由此，路虎汽车“汽车价值典范”的品牌理念似乎就是对路虎汽车品牌诉求的完善和升华——汽车价值不仅仅体现在汽车本身，还承载着有车生活带给不同消费者不同的美好感受，这是“汽车价值典范”的重要组成部分。
[bookmark: _Toc387516270][bookmark: _Toc387516401][bookmark: _Toc387578026]三、目标对象：
  	路虎汽车是差异性市场营销。在针对消费者不同需求的时候，一汽根据消费者需求开发出了自动档和手动档的汽车，在外观和性能上也使消费者有不同的满足感，另一方面一汽也对市场进行了区域上的细化，采取对乡镇进行渗透的策略。
路虎汽车汽车拥有众多车型，这些车型就是针对不同目标市场而开发的。在中国四分之一世纪的经营，已经让“路虎汽车”品牌深入到每个购车者的心中。目前，路虎汽车主营两大品牌的轿车：路虎汽车品牌和奥迪品牌。从销量看，2010年一汽-路虎汽车共生产轿车881,888辆，实现整车销售：902,689辆。其中，既有捷达、桑塔纳为代表的经济型家用轿车，又有宝来、速腾为代表的中级家用轿车；既有高尔夫为代表的运动型家用轿车；也有帕萨特、迈腾为代表的商务型轿车。此外，奥迪作为市场的先导品牌，当奥迪A6成为领导干部的座驾时，官车奥迪的形象也逐渐深入人心。沉稳、低调、高科技等关键词也与奥迪品牌捆绑在一起，继续赋予品牌新的生命力。
（1） 朗逸：朗逸是上海路虎汽车借鉴德国路虎汽车A级车技术的基础上自主研发的全新一代紧凑级家用轿车。外观设计大气稳重，十分符合中国消费中的审美习惯。朗逸的目标对象是：朗逸比较适合年轻白领和家庭，由于是那些中等收入的消费者，朗逸所带来的优美外观，极高的性价比是其他品牌系列车所无法替代的。
（2） PASSAT新领域
帕萨特新领域是上海路虎汽车基于中国市场需求推出的一款产品。随着中国汽车的消费理念的变迁，上海路虎汽车再次基于中国消费者的喜爱与市场的需求，对领域进行了全面的提升。帕萨特领域的目标对象是：帕萨特新领域属于中等偏上的车型，适合中等收入以上的消费者及事业上的成功人士，主要是企业主等商务人群。
（3） 甲壳虫
路虎汽车甲壳虫汽车独具匠心的设计、精致的加工工艺、完善的装备及众所周知的可靠性，并拥有靓丽的色彩和动感的线条。甲壳虫的目标对象是职业女性，中档以上的定位，主要还是针对乐观、开朗，对时尚嗅觉非常敏锐的人群

[bookmark: _Toc387516271][bookmark: _Toc387516402][bookmark: _Toc387578027]四、媒体选择：
主要是以网络媒体为主。 
[bookmark: _Toc387578028][bookmark: _Toc387516272][bookmark: _Toc387516403]1.门户网站的建立及推广 
路虎汽车（http://www.faw-vw.com/index.php）是集汽车销售、维修、配件和信息服务为一体的汽车销售服务企业。以“六维一体”为核心的汽车特许经营模式立足市场，除整车销售（Sale）、零配件（Spare Part）、售后服务（Service）、信息反馈（Survey）以外，还包括个性化售车（self-hold）、集拍（Sale by amount：集体竞拍，购车者越多价格越便宜，即团购）。垂直类专业汽车网站中投放广告，如太平洋汽车网、汽车之家等。
[bookmark: _Toc387578029]2.增加虚拟试驾
用Flash做一个可以人为控制各种数据的仿真试车，不是单纯的试验撞车，而应该提供更多的测试选择，还应该有在不同环境下的测试，以及以不同车速进行不同的开车方法的测试，让客户更好的了解车辆性能，同时也可以吸引一些未打算买车网民的眼球，但这也是潜在用户，除了试车之外还要提供通过游戏中的Flash进行3D观察汽车内部布局以及汽车的构造，让网民得到由里到外对路虎汽车汽车的认识。
[bookmark: _Toc387578030]3.增加FAQ
目前只有在线咨询系统，可以对自己本人提的问题进行查询，而不能对别人提的问题进行查询，如果顾客遇到的是非常常见的问题，那么使用在线咨询会使人感到麻烦，并且需要等待时间，针对该类问题路虎汽车汽车公司应该做的是把常见的问题整理做成系统方便顾客快速查询，即做个FAQ，使用FAQ可以帮助顾客尽快解决问题且可以节省咨询经费，同时也应提供查询其他顾客曾经提问过的问题，而不是只允许查询自己的问题。
[bookmark: _Toc387578031]4.搜索引擎
聘请专业SEO人员对公司网站中与“路虎汽车”相关的网站进行优化。 
购买关键词广告，平时生活中，有什么问题，大多数人都习惯的去“百度一下”，可以在百度搜索引擎上购买“轿车”“帕萨特”“Polo”“朗逸”等相关关键词。 
[bookmark: _Toc387578032]5.开通网络会员
开通网上会员俱乐部，购车的消费者可以一次性付
200元在网上开通会员，俱乐部以上海路虎汽车各车型车主为会员，进行各种活动的组织和策划，为会员提供保险咨询、系统检测、二手车评估、会员活动等多功能于一体，专业服务于上海路虎汽车车主的汽车驿站。会员可以于网上选择自己所在的城市。凡是会员推荐非会员购车，则获得积分，推荐人数越多，积分基数越大。积分可以购买公司除了零件外的任何商品。 
[bookmark: _Toc387516274][bookmark: _Toc387516405][bookmark: _Toc387578033]6.投放在线广告
利用网络广告对上海路虎汽车进行推广，加大宣传力度，当顾客登陆路虎汽车网，或者其他网站时，可以看到其广告宣传，从而就会增加对上海路虎汽车的了解度，这对于上海路虎汽车的销售有很大的帮助。 
[bookmark: _Toc387578034]7.汽车网络营销之智能手机平台应用 APP
2012年中国互联网协会副理事长高新民提到，移动互联网的变革、二维码的广泛使用、位置服务的发展等创新项目的使用，为实现网络营销的精准化带来新的分析数据、成本控制的维度。
[bookmark: _Toc387578036] 8.E-mail营销 
成立邮件列表，每周定期向用户发送汽车信息邮件。提供电子刊物和会员通信。
9.博客、微博、微信营销
[bookmark: _Toc169670240]把企业博客的介绍及链接放到主页上，让更多人了解该博客，更多人直接与路虎汽车汽车管理人对话。在“奥运”时真正体现出它巨大的商业价值和独有的战略魅力。这种方式主要是体现了博客公关在网络营销这的巨大作用。路虎汽车汽车通过网络会议室创造一个直接的形式，通过这一形式，与通用汽车有关的社会各界人士都有机会直接与路虎汽车汽车对话。借助于这些来自客户、员工、投资人等的反馈，促进上海路虎汽车汽车成长为一个更好的公司，为客户提供更好的产品。通过博客，路虎汽车汽车的管理者可以用他们自己的语言表达他们的观点，不经过任何人的过滤，并且直接听取对路虎汽车汽车有热情的和对公司所做的事情有兴趣的人的反馈。不仅如此，还可以通过微博微信进行推广。
[bookmark: _Toc387578037]10.视频：企业电视台，叫你的企业提升一个档次
 “企业数字电视台”有效地结合了网络、电视、视频通话技术，是架构在企业网站上的最新传播媒体方式。能够在企业网站上将宣传片等内容透过视频窗口在线播放，支持销售人员与客户间视频、音频、文字这3种沟通模式。
能够在给企业建设一个比网站更丰富多彩的新平台，将企业的产品、形象、文化、服务、品牌等需要宣传的内容，用影像节目进行传播的集成系统，使客户能够清楚的看见真实的企业、真实的产品和真实的服务。企业电视台是敢于真实宣传的诚信企业进行网络宣传和营销的首选工具，同时也是企业软实力的重要标志,并且我们提供全套的拍摄服务,以及完善的企业维护托管服务,让企业电视台时时刻刻传播着企业动态。
[bookmark: _Toc387516275][bookmark: _Toc387516406][bookmark: _Toc387578038]五、活动方案：
一、参加淘宝聚划算杭州活动
最近淘宝汽车类活动有比如刚过去的“双11购物节”团购汽车及汽车类产品、服务活动；在12月3日开始的“123越聚越划算”里面的聚汽车活动，现以此为例。“123越聚越划算”里面的聚车活动。参加活动时在淘宝没有店铺的情况下，可由聚划算杭州本地生活动服务代理商处参加。有一点特别值得注意，即使不能售车，那也是一种宣传。因为淘宝的浏览群体实在是太庞大了。更何况淘宝也出了极其诱人的政策给在淘宝让订车人（线下前1千名付尾款即可获得500元油卡及500元润滑油礼包）。
1.活动时间：
2014年11月28日 00：00 8:00至 2014年12月09日 23:59。
2.参与用户：
所有已绑定有效支付宝账户的淘宝用户自2014年11月28日00：00 8:00起登录“123 汽车一起团，越聚越划算“活动页面，即可参与活动。
3．活动奖品：
一重礼：在聚划算支付汽车定金，并在线下完成尾款支付的用户，跟据线下付款的时间先后进行排序，前1000名用户，可获得额度为500元的实物加油卡 。（发放形式为支付宝现金红包，可购买油卡，并且支持全网商品的购买，不可提现）
 二重礼：在聚划算支付汽车定金，并在线下完成尾款支付的用户，跟据线下付款的时间先后进行排序，前1000名用户，可获得价值500元长城润滑油礼包一份。
符合上述双重资格的用户，加油卡和长城润滑油礼包可同时获得.
4.活动规则：
1、用户参与活动须根据商品详情页的提示进行定金和尾款的支付：
A、在线支付定金后须通过支付宝POS机支付尾款的商品，用户应向线下商户出示淘宝发送给您的验证码，并使用验证码通过支付宝POS机完成尾款支付。
B、在线支付定金后无须通过支付宝POS机支付尾款的商品，用户须向线下商户出示淘宝发送给你的电子凭证串码，在商户为您完成凭证核销后，您可通过线下商户条件允许的方式向其支付尾款。
2、用户线下付款的时间以商户使用支付宝pos机刷卡和完成凭证核销的时间为准进行排序，具体以淘宝订单的交易状态变化时间作为判断依据。
3、参与活动的用户应在2014年11月28日00：00 8:00至2014年12月9日23：59之间完成定金和尾款的支付，如用户未能在期限内完成尾款支付则不能获得奖品。
5.奖品发放：
 淘宝将于 2015年1月10日前于淘宝试用中心论坛和聚划算论坛公布获奖用户名单，同时将电话联系中奖用户确认收货信息并邮寄奖品，请参与活动的用户务必于拍下定金时留下可以联系的电话号码。

二、淘宝团购、秒杀活动
1.由汽车品牌厂家直营入驻天猫商城并参加汽车团购，涉及销售范围直达全国。（凯迪拉客、江淮、全球鹰（有网络特供款车型出现）、上海通用雪佛兰、上海通用别克）
2.由汽车多品牌经销代理集团进驻淘宝商城进行整车销售，并报名参加本次活动。（通常覆盖范至少能达几个城市，更大的全省甚至全国。例如元通汽车商城专营店、永达汽车集团）
3.由多品牌经销代理汽车集团进驻淘宝商城进行整车销售，并报名参加本次活动。（例如元通汽车商城专营店其集团实体网络覆盖浙江省）
4.由本地汽车经销商携所经营品牌（如北京和城汽车专营店、杭州韩通店、北京别克森美专卖店等）或有志于汽车电子商务公司（E享汽车、惠买车等）进驻淘宝，并积极参与活动。
[bookmark: _Toc387516276][bookmark: _Toc387516407][bookmark: _Toc387578039]六、营销效果：
[bookmark: _GoBack]实现了与顾客的沟通。汽车消费属于大件消费, 虽然在短期内尚无法完全做到网上看货、订货、成交、支付等, 但是网络营销至少能够充分发挥企业与客户相互交流的优势。企业可以利用网络为顾客提供个性化的服务, 使客户真正得到其希望的使用价值及额外的消费价值。网络营销以企业和顾客之间的深度沟通、使企业获得顾客的深度认同为目标, 满足客户显性和隐性的需求, 是一种新型的、互动的、更加人性化的营销模式, 能迅速拉近企业和消费者的情感距离。它通过大量的人性化的沟通工作, 树立良好企业形象, 使产品品牌对客户的吸引力逐渐增强, 从而实现由沟通到顾客购买的转变。
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