东风日产微博营销
21世纪什么最火？微博。利用各种方式，让粉丝行动起来，积极热烈地参与到活动中，微博营销魅力无人能挡。没有绚丽的现场、精彩的节目，3月1日，东风日产新一代MARCH玛驰酷动SPORTY以一场“万众围观”的“微博上市”，开启了汽车产品在微博平台举办上市仪式的先河，实现了MARCH、消费者及“易生活”的无缝对接。
    据了解，在延续原有“易驾、易享、易行”优秀产品力基础上，MARCH酷动SPORTY增加了一系列动感、时尚的配置，以满足消费者的个性需求。东风日产市场销售总部副总部长杨嵩表示，“随着酷动SPORTY的上市，玛驰在紧凑型两厢车市场上将更有竞争力。相信酷动SPORTY在彰显动感时尚风采的同时，也能够进一步强化玛驰一直以来所倡导的EASYLIFE易生活主张。”
    东风日产新一代MARCH酷动SPORTY的目标消费群是以80后为代表的时尚、潮流消费者，且以最低7.39万元的亲民价格推向市场，旨在为消费者提供更高性
    价比的产品。在MARCH酷动SPORTY微博上市仪式上，东风日产副总经理任勇表示，新一代MARCH是一款“培养更多东风日产车主”的产品，消费者能够从它身上轻松地感受到高品质的汽车生活，体会到其一直主张的“易生活”理念。此次酷动SPORTY上市，为MARCH“易”家族增添了一位更加时尚动感的新成员，大大延展了东风日产MARCH车系在紧凑型两厢车市场的覆盖范围。而凭借灵活易驾、低碳易行、空间易享、至潮炫装和出色性价比，相信东风日产MARCH将继续引领紧凑两厢车更运动更个性的消费新潮流。
    □新车点击
    MARCH酷动SPORTY在保持原有车型优势产品特点的基础上，增加了不少运动元素，变得更为动感时尚。由前、后、侧包围及车顶扰流板组成的大包围，不仅使外观更炫尚，而且增强了车辆高速行驶时的稳定性和操控性；凌厉有型的7幅铝合金轮辋，更显酷劲十足。
    MARCH酷动SPORTY在澎湃动力、精准操控和驾驶便利性等方面表现十分突出。MARCH酷动SPORTY配置的全新HR15DE1.5L发动机，最大功率和最大扭矩分别达到79KW和138N·m，动力充沛；方向盘转向清晰精准、反应灵敏，最小转弯半径仅为4.5米，为同级车之最；而高刚性车体和新型悬挂系统实现了MARCH酷动SPORTY稳定的操控感。
    除了运动时尚的外观和“易驾”带来的动感操控，MARCH酷动SPORTY的高性价比还体现在其“空间易享”、“低碳易行”的产品力优势上。空间超优化设计带来宽适的前后排腿部空间和头部空间，而折叠后排座椅后则可形成531L大行李空间。MARCH酷动SPORTY主力级别配置了智能化的e车助手，这是在同级车中比较罕见的高档次电子装备。而其全新的动力总成与进气效率改进，加上引擎摩擦削弱技术的应用，成就了在同级车中出类拔萃的低油耗，90KM等速油耗低至5.3L。
1、 策划目标：
通过论坛营销、百度平台、微博平台等网络营销手段方式，迅速树立并提高本店在当地汽车销售店和保养店中的知名度和美誉度，增加到店流量，逐步扩大市场份额，增强竞争力，并最终增加成交量，提升经营效益。 
2、 市场分析
1. 目标推广客户：
1) 想买东风日产系列汽车的客户
2) 想买车但还没确定好品牌款型的客户
2. 产品定位：
自诞生之日起，东风日产乘用车公司就立志成为中国乘用车市场的最佳品牌之一。其车型覆盖包括小型车、中型车、大中型车、MPV、SUV等领域。
3. 影响用户购买的三个主要要素：
地点，价格，服务
4. 主要竞争对手：
1) 同价位区间其他品牌店
2) 周边同品牌4S店
3、 品牌推广策略
(1) 论坛营销推广：
1. 论坛营销
论坛营销就是企业利用论坛这种网络交流的平台，通过文字、图片、视频等方式发布企业的产品和服务的信息， 从而让目标客户更加深刻地了解企业的产品和服务。 最终达到企业宣传企业的品牌、加深市场认知度，并带来具体营销效益的目的，这种网络营销活动就是论坛营销。
2. 论坛推广特点
1) 利用论坛的超高人气，可以有效为企业提供营销传播服务。
2) 专业的论坛帖子策划、撰写、发布、监测、汇报流程，在论坛空间提供高效传播。包括各种置顶帖、普通帖、连环帖、论战帖、多图帖、视频帖等。
3) 论坛活动具有强大的聚众能力，利用论坛作为平台举办各类踩楼、灌水、帖图、视频等活动，调动网友与品牌之间的互动。
4) 通过相关帖子软文的撰写发布，调动网友的兴趣，在网友的阅读中植入产品信息，并影响目标受众的最终选择，增加产品最终成交量。
3. 论坛选择
	论坛
	论坛网址

	天涯汽车
	http://auto.tianya.cn/

	猫扑汽车
	http://auto.mop.com/

	太平洋汽车
	http://www.pcauto.com.cn/　　　　 

	购车网
	http://www.gocar.cn/

	中国汽车交易网
	http://www.auto18.com/

	汽车之家
	http://club.autohome.com.cn/

	爱卡车友会
	http://club.xcar.com.cn/

	汽车论坛
	http://bbs.qclt.com/bbs/

	汽车中国
	http://bbs.carcn.net

	新浪汽车社区
	http://auto.sina.com.cn/forum/index.shtml

	车行网
	http://www.chexing.net/index.php

	车天下论坛
	http://bbs.chetx.com/

	汽车点评网
	http://www.xche.com.cn/

	汽车族
	http://www.motortrend.com.cn/bbs/

	网上车市
	http://bbs.cheshi.com.cn/

	中国汽车技术论坛
	http://bbs.qichejishu.com/

	万车网
	http://www.webcars.com.cn/

	新车评网
	http://www.xincheping.com/

	二手车论坛
	http://bbs.zg2sc.cn/


1) 目标论坛不是越多越好，关键是质量；
2) 目标论坛不是越大越好，很多大论坛监控会很严格；
3) 目标论坛一定是和我们的产品（网站）相关的论坛，一般可以通过百度搜索关键词+论坛去寻找。
4. 论坛案例类型
1) 盘点类列举推荐：
[image: ]
2) 对比类款型导购：
[image: ]
3) 汽车保养小技巧：
[image: ]
4) 车主分享类：
[image: ]
5) 品牌粉丝组装体验：
[image: ]
6) 行业专家专业点评：
[image: ]
7) 生活杂类信息分享：
[image: ]
5. 论坛执行注意
1) 在大型的网站，如爱卡、汽车之家、猫扑汽车、天涯汽车等，备好1-2个等级高的账号，以专家的身份来回复网友的问题，也可以以车主的身份提供相片给网友。
2) 要注意以三个身份来发帖和回帖：
A. 专家身份
B. 车主身份
C. 车主朋友身份
6. 论坛推广执行帖子精选
《价值*万的几款车型推荐》
《只需200元，教你DIY东风日产**款再次提速》
《架起东风进西藏——我和东风日产**的西藏之旅》
《珠三角地区白领精选车型推荐》
《在东风店修车时结识了自己的现任女友》
(2) 百度知道推广：
1. 百度知道推广
百度知道是一个基于搜索的互动式知识问答分享平台，企业商家可以通过在知道平台进行相关问题的提问解答和搜索真实网友问答进行回复，将自己的企业产品相关信息植入到问答，从而增加品牌曝光量，增加百度信息抓取量，从而提升搜索排名，进而引导网友关注，并最终转化为线下销售服务。
2. 百度知道推广实施
1) 利用百度知道做蜘蛛诱饵
用百度知道做蜘蛛诱饵也是一个很有效果的方法，在百度知道就相关行业回答很多问题。那么当蜘蛛抓取的时候会自然的访问你的站点。
2) 自问自答
在百度提问然后等几分钟过后，然后换一个号，去回答这个问题，最后采纳为最佳答案，这样的话可以更直观的将相关信息推荐给意向网友。
3) 通过百度知道获得很多流量
4) 利用长尾关键词
从用户的角度去思考，更多的是用户平常会用什么长尾关键词进行搜索，然后我们要分析到关键词的匹配程度。
3. 百度知道推广案例
[image: ]
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4. 百度知道执行
1) 不要回答每个问题都加上你自己网站的链接。
2) 不要只回答和你网站相关的问题，适当选择一些别的分类的问题回答，附上别的网站的链接。
3) 尽量不要留网站首页的链接，如：http://zhidao.baidu.com/，要留具体某个页面的链接，比如：http://www.baidu.com/search/zhidao_help.html。
4) 最好把链接加在参考资料中，文中尽量少出现链接。
5) 回答相似的问题，不要直接把以前的答案复制粘贴，要适当做些修改。
6) 隐藏你的回答，这样可以防止某些人跟踪你的帐号举报你。
7) 注册多个账户回答问题，不仅可降低被当做广告的风险，还可以方便在一定时候自问自答。
8) 不一定非要留你的网站链接，你可以把之前回答过的问题的网址或者在别的地方做的推广文章作为参考资料。（效果肯定比直接留自己的链接要差一些，但比较保险）
9) 不要贪多，保险起见，每天在百度知道中留下你的网站的链接不要超过两个，如果采用上面的第8条中的技巧的话，想留多少都不要紧。
5. 知道推广相关关键词
豪华，低价，买车，修车，日本车，自驾游，家庭款车子，换车，服务最好，汽车保养，日系车，汽油涨价，低耗，广州周边服务最人性，手动挡，自动挡，导航等购车保养及车子信息品牌信息的相关关键词。
(3) 微博营销：
1. 微博营销
以微博作为营销平台，每一个听众（粉丝）都是潜在营销对象，每个企业利用更新自己的微型博客向网友传播企业、产品的信息，树立良好的企业形象和产品形象。每天的更新的内容就可以跟大家交流，或者有大家所感兴趣的话题，同时配合有奖活动转发，红人微博资源的推动，这样就可以达到营销的目的，这样的方式就是新兴推出的微博营销。
2. 微博营销案例
雪佛兰（@雪佛兰）时光巡礼
1) 活动简介
迈锐宝时光巡礼是雪佛兰迈锐宝与新浪微博联合出品实时制作的微博时光史诗大电影，互动影片将网络时代每个人的碎片化信息流重新整合，以两年多来微博上流动的社会性大事件为背景，与您共同回溯自我的微博心路、追寻您的第一条微博、第一位关注与粉丝， 以及微博上和您联系最密切的朋友，展现您的微博情绪、影响力，发现您的微博本色，最终形成一部时长三分半钟、实时呈现的个人微博影像史诗。 迈锐宝时光巡礼还为微博用户提供了一份有趣的心理和行为分析，总结用户发微博的时间、行为、情绪和性格特征，并以数据视觉化的方式，总体呈现中国人在微博上的行为模式与性格特征。
2) “迈锐宝时光巡礼”五法宝 营销全解析
A. 第一法宝：新浪微博的扩散力：社会化媒体迅速的扩散性
活动结果发布 以：我刚主演了@雪佛兰 #迈锐宝时光巡礼#！追溯我微博的心路，回归我心灵的本源,原来我第一位关注是@ 、第一位粉丝是@ ！@ 是评论我最多的人，@ 是我最@ 的人！ 为模板，用户可以自行编辑内容，而被@出来的用户是参与者互动比较多的好友，形成互动，产生病毒式传播。
B. 第二法宝：APP应用的吸引力
强大的语义分析和性格分析，与新浪全面无隙合作，调用微博的数据库，以两年多来微博上流动的社会性大事件为背景，共同回溯自我的微博心路、追寻您的第一条微博、第一位关注与粉丝， 以及微博上和您联系最密切的朋友，展现您的微博情绪、影响力，发现您的微博本色。 话题炒作点：微博之最，你所不知道的微博秘密： 我最深爱的人，却不是@我最多；评论我最多的，你真的不是暗恋我吗？ 史上最牛的微博分析APP：时光巡礼应用软件通过语义分析，会抓取你最近三个月喜、怒、哀、乐的心情记录，利用十大隐晦的微博，传递出语义分析的强大性，塑造史上最牛的微博分析APP。
微博人格：你知道吗，72%的微博用户都是微博上班族，你是不是也在上班的时候刷微博了？37%的用户最具情绪性，你情绪化了吗？大部分名人的微博都是宜人性？我的偶像，感谢你只分享了你的美好，掩藏了你的情绪。
C. 第三法宝：新浪资源的传播力，整合新浪门户和新浪微博资源，同时首次使用微博非售卖应用资源。
D. 第四法宝：名人、红人扩散话题炒作
自有账号维护：除合作明星资源传播外，目的在于引起其他未合作的明星微博关注，激发自主传播源信息。在明星微博发布内容后，利用自有账号@其他目标明星，或在内容上有提到相关人物的内容露出，从而吸引更多互动参与者。
大号及红人择选依据：根据明星自身属性及近期热点事件等因素择选调性符合的草根红人进行信息推广。 针对不同话题、借助红人造势：依照不同调性的话题，借势符合相应属性及已拥有大量目标受众关注特性的账号，形成二度传播生态圈。
E. 第五法宝：行业典范的领导力
雪佛兰和新浪联合发布—微博时光白皮书，整合传统媒体和新浪微博，塑造行业典范。
3) 效果分析
A. 活动上线12天，由活动带来的视频总生成量超过5万，APP应用微博授权人数达10万，搜索#时光巡礼#，共计有40万左右的搜索结果；
B. @雪佛兰 官方微博的粉丝量日增长0.5%（未推广活动之前，粉丝日增长量约为0.015%）。
3. 微博营销执行
1) 官博运营
A. 日常维护
a) 固定话题
定位微博账号属性，确立微博发布风格，根据微博形象进行相关固定栏目话题的发布。
可将微博账号设置为目标受众群体中的一名，从他们关注的领域和他们喜欢熟悉的语言风格进行微博的发布。
b) 品牌话题
本身品牌相关信息的发布撰写。
c) 热门话题
借势当时网络社会热点话题，进行品牌信息植入。
如@广东移动全球通借势苹果5的发布热潮：
[image: ]
B. 微博活动
#关注我，服务你！#想给你的爱车免费抛光打蜡？这么好的事情，现在已经要降在你的头上，即日起，只要关注@东风日产官方微博，并@三名有车好友，即有机会获得免费服务。你还在等什么，赶快过来参加吧！
活动效果示例：
[image: ]
2) 微博用户精准

在微博上进行相关关键字的搜索，进行精准营销。
如搜索想买车等关键词并和用户进行互动。
[image: C:\Users\Administrator\AppData\Roaming\Tencent\Users\1915349609\QQ\WinTemp\RichOle\RC49_S)%M1GZ6`KJ~EAUN6X.jpg]

3) 红人微博资讯
A. 和红人进行相关互动，从而增加微博信息传播量； 
B. 选择合适的红人微博，通过资源进行相关信息发布。
[image: ]
(4) APP营销
1. APP营销
App营销也即开发有趣的小应用小游戏，通过移动互联网用户的下载使用，进行产品信息的宣传推广，同时通过相关信息的注册，获取用户信息。
2. APP案例
荣威汽车在情人节期间推出了苹果IOS应用《车震摇摇乐》，通过大家感兴趣的小游戏形式，将自己的产品植入，在玩家玩游戏的同时传递产品信息，并在最后的分享中进行二次传播。
 (
产品LOGO直接显现，突出产品品牌
)[image: ] [image: ]
 (
通过分享，二次传播
)[image: ] [image: ]

通过关键字搜索目标用户


撰写、选择匹配的推广内容


向目标用户进行精准推送
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